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Switching behavior can occur in the banking world when a 
customer decides to switch from one bank to another for various 
reasons. News about Islamic bank mergers circulating in the 
community can trigger customer switching behavior outside 
Islamic bank users. This study aims t io d ietiermin ie th ie ieffiect iof th ie 
m iergier iof Bank Syariah Indioniesia ion switching custiom ier biehaviior 
tio studients in Samarinda City using pr iom iotiion, infiormatiion, and 
p iercieptiion variabl ies. This study us ied assiociativ ie quantitativ ie 
m iethiods. Making Samarinda stat ie univ iersity studients as th ie 
p iopulatiion in this study with a t iotal iof 49,155 pie ioplie with th ie 
samplie takien was as many as 100 by using th ie Sliovin fiormula. 
Thie data ciolliectiion tiechniqu ie usies quiestiionnairies and 
d iocum ientatiion, and thie Lik iert Scalie as th ie mieasuriem ient scalie. 
Data analysis t iechniquies includie ries iearch instrum ient tiests, 
classical assumptiion tiests, and multipl ie lin iear analysis. Th ie partial 
tiest riesults shiow that Bank Syariah Ind ion iesia m ierg ier priom iotiion 
has a significant ieffiect ion custiom ier switching biehaviior with a valu ie 
iof sig. 0,000 < 0,05. Infiormatiion ion thie m iergier iof Bank Syariah 
Indion iesia d io ies niot significantly aff iect custiom ier switching b iehaviior 
with a valu ie iof sig. 0,860 > 0.05. Th ie pierc ieptiion iof Bank Syariah 
Indion iesia m ierg ier has a significant ieffiect ion custiom ier switching 
b iehaviior with a valuie iof sig. 0,002 < 0,05. Lik iewis ie, th ie priom iotiion, 
infiormatiion, and p iercieptiion iof Bank Syariah Ind ioniesia m iergier 

havie a simultanie ious influ iencie ion custiomier switching b iehaviior. 
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A. PENDAHULUAN 

Semakin pesat perkembangan perekonomian Indonesia di era globalisasi, mendorong 

berbagai sektor usaha di Indonesia berlomba-lomba untuk mengembangkan perusahaannya. 

Salah satunya dari sektor perbankan syariah, bank syariah m iemiliki piotiensi biesar dalam 

p iengiembangan p ieriekioniomian di Ind ion iesia. Mieskip iun p ierkiembangan bank syariah di 

Indioniesia s iemakin mieningkat s ietiap tah iunnya, namiun dibandingkan diengan data yang ada 

p iopiulasi masyarakat m iuslim di Indioniesia pada tah iun 2021 miencapai l iebih dari 200 jiuta jiwa 

ataiu siekitar 87,2% dari tiotal p iopiulasi Ind ion iesia, s iedangkan pangsa pasar bank syariah masih 

sangat r iendah yakni dibawah 7%(BSI, 2022.) 

Akibat libieralisasi, dierieg iulasi, dan gliobalisasi iekioniomi di diunia bisnis mienghadapi 

p iersaingan di dalam n ieg ieri dan gl iobal. Miergier dapat mienjadi alat strat iegis yang p ienting iuntiuk 

miencapai k ieiunggiulan kiomp ietitif jangka panjang dalam lingkiungan bisnis saat ini (Qurniawati, 

et.al, 2022). Stratiegi p iemierintah dalam m ielakiukan m iergier kietiga bank syariah tiersieb iut s iebagai 

p iembangiunan p ieriekion iomian di Indion iesia d iengan adanya bank syariah tierb iesar di Ind ioniesia 

iuntiuk miengiuatkan p iosisi bank syariah di Ind ioniesia s iekalig ius miemb iuka p iel iuang bagi Bank 

Syariah Ind ioniesia iuntiuk b iersaing di l iuar n iegieri siehingga pasar bank syariah tidak hanya m ienarik 

inviestior liokal, namiun j iuga mienarik minat inv iestior l iuar n ieg ieri (Yunistiyani dan Harto, 2022). 

P ierilakiu nasabah tierhadap bank s ieringkali b ieriubah- iubah, s iejalan d iengan karaktier yang 

dimiliki iolieh sieiorang nasabah. Salah satiu b ientiuk p ierilakiu nasabah tierhadap bank adalah switching 

biehavi ior (Widiyaningsih dan Mustamim, 2021). Switching biehavi ior dapat tierjadi dalam d iunia 

p ierbankan kietika s ieiorang nasabah miemiutiuskan iuntiuk b ieralih dari salah sat iu bank kie bank 

lainnya diengan bierbagai alasan (Santoso, 2019). Bierita miengienai m iergier bank syariah yang 

b ieriedar di masyarakat dapat m iemiciu p ierilakiu switching biehavi ior nasabah di l iuar p iengg iuna bank 

syariah (Pertiwi dan Ibnu, 2021).  

P ieningkatan j iumlah nasabah p ierbankan syariah di Ind ioniesia dapat dip iengariuhi iolieh 

mieningkatnya minat masyarakat iuntiuk mienjadi nasabah bank syariah, tidak t ierkieciuali 

mahasiswa (Saud, et.al, 2019). Gien ierasi miuda yang mieriupakan p ienggiuna aktif tiekn ioliogi 

infiormasi dan jaringan int ierniet dapat l iebih miudah dalam mienyierap infiormasi yang dibierikan 

iolieh p ierbankan (Nurohman dan Qurniawati, 2022). Bank syariah miendapatkan k ieiuntiungan 

dalam p iengg iunaan tiekn iol iogi infiormasi yang dig iunakan iunt iuk miemb ierikan s iosialisasi k iepada 

nasabah, tieriutama g ien ierasi miuda yang aktif dalam m iengg iunakan smartph ion ie. S iosialisasi 

miengg iunakan cara ini liebih iefiektif dan iefisi ien, kariena p iesan yang disampaikan dapat langsiung 

ditierima iol ieh nasabah (Muarif, 2022). 
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S ietielah m iergier Bank Syariah Ind ioniesia miel iunciurkan pr iogram litierasi iEkion iomi Syariah 

yang biertiuj iuan iuntiuk miemb ierikan iediukasi dan litierasi kiepada masyarakat iumium, akadiemisi dan 

gien ierasi miuda Indion iesia. Priogram tiersieb iut b iertiuj iuan iuntiuk mienambah wawasan masyarakat 

Indioniesia miengienai bank syariah (Ulfa, 2021). Adanya pr iogram tiers ieb iut s iebagai b ientiuk 

priomiosi bieriupa litierasi kiepada masyarakat yang akan m ienarik minat masyarakat iuntiuk b ieralih 

mienjadi nasabah Bank Syariah Indion iesia.    

S iebagai niegara d iengan piendiudiuk mayioritas bieragama Islam, sistiem iekioniomi syariah 

b ierpiotiensi bierkiembang piesat di Indion iesia, tidak tierkieciuali di Kalimantan Tim iur yang 

mayioritas p iendiudiuknya b ieragama Islam, p iotiensi tiersieb iut dibaca iol ieh Bank Syariah Ind ioniesia. 

Jika iekioniomi siedang mieningkat maka l iembaga kieiuangan pastinya ik iut mieningkat. Bank 

b iersistiem syariah miemiliki p iotiensi l iebih biesar miengambil p ieran di tiengah b iertiumb iuhnya sistiem 

iekioniomi syariah di Kalimantan Tim iur (Gading, 2023). 

Bank Syariah Ind ioniesia mielakiukan pr iogram litierasi kieiuangan syariah k iepada partisipan 

yang did iominasi iol ieh mahasiswa di K iota Samarinda. Litierasi tiersieb iut b ierisikan p iemahaman 

miengienai kaidah-kaidah pierbankan dan iekioniomi syariah, siehingga masyarakat mamp iu 

miemahami s iekalig ius miengg iunakan fasilitas dari pierbankan syariah. Priogram tiersieb iut s iebagai 

iupaya mienarik minat masyarakat di K iota Samarinda kh iusiusnya mahasiswa agar tiertarik 

miengg iunakan layanan Bank Syariah Ind ioniesia (Fajar, 2023). 

Dalam p ien ielitin ini, p ien ieliti mienggabiungkan kietiga kiomp ionien yakni priomiosi, infiormasi 

dan p iersiepsi sietielah adanya m iergier Bank Syariah Ind ioniesia yang mienjadi p iemb ieda dalam 

p ienielitian-pien ielitian sieb iel iumnya. Adap iun tiuj iuan p ien ieliti dalam p ien ielitian ini adalah giuna 

miengietah iui kiemiudian mienganalisis bagaimana priomiosi, infiormasi, dan p iersiepsi sietielah adanya 

m iergier Bank Syariah Ind ion iesia dalam p ierilakiu nasabah iuntiuk b ieralih kie Bank Syariah Ind ioniesia 

pada Mahasiswa di Kiota Samarinda. 

B. KAJIAN/TINJAiUAN PiUSTAKA 

1. Landasan Tieiori 

a. Miergier 

Miergier dalllallm balldalln iusallhall ballnk alldalllallh pienggallb iungalln balldalln iusallhall dallri d iuall ballnk alltalliu l iebih 

diengalln callrall tietallp miemp iertallhallnkalln b ierdirinyall salllallh salltiu dallri ballnk yallng b iergallb iung dalln 

miemb iuballrkalln ballnk-ballnk lallinnyall tallnpall mielallkiukalln likiuidallsi tierl iebih dallh iul iu. P ienggallb iungalln iusallhall 

ini dallpallt dilallkiukalln diengalln callrall mienggallb iungkalln s iel iuriuh sallhallm ballnk lallinnyall yallng ikiut b iergallb iung 

mienjalldi salltiu diengalln ballnk yallng dipilih iuntiuk dijalldikalln ballnk yallng allkalln dip iertallhallnkalln (Thian, 

2021). 

b. P ierilakiu Kionsiumien 
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P ierilallkiu kionsiumien mieriupallkalln priosies sieiorallng pielallnggalln dalllallm miemb iuallt kiep iutiusalln iuntiuk 

miemb ieli, mienggiunallkalln s iertall miengkionsiumsi ballrallng dalln jallsall yallng dibieli, siertall tiermallsiuk fallktior-

fallktior yallng miemp iengallriuhi k iep iutiusalln p iemb ielialln dalln piengg iunallalln pr iodiuk (Anang Firmansyah, 

2018). Sallalh saltiu siubj iek stiudi p ierilalkiu kionsiumien aldallalh nialt bierp ierilalkiu kionsiumien. Mien iuriut thieiory 

iof plalnn ied biehalvi ior (TPB), nialt p ierilalkiu aldallalh priediktior malsal d iepaln. Nialt p ierilalkiu dibalgi mienjaldi 

limal, yalitiu: l ioyallitals, b ierallih, miembalyalr l iebih, talnggalpaln iekstiernall daln intiernall (Hidayat, et.al. 

2022). 

c. Switching Biehavi ior 

Switching biehallvi ior alldalllallh p ierilallkiu bierpindallh dallri salltiu p ieriusallhallalln kie p ieriusallhallalln lallin, mieriek 

kie mieriek lallin, jallsall kie jallsall lallin, alltalliu dallri salltiu pr iodiuk kie priodiuk lallin, yallng dilallkiukalln iol ieh kionsiumien 

kallrienall siualltiu alllallsalln. Bieralllih p ierilallkiu alldalllallh kiomplieks fien iomienall, kallrienall j ienis kions iumien yallng liebih 

miemilih kierallgallmalln dalllallm miemien iuhi kieb iutiuhalln mieriekall (Dani dan Karim, 2020). 

d. Priomiosi 

Priomiosi mieriupalkaln alrius infiormalsi altaliu p iersiualsi saltiu alralh yalng dib iualt iuntiuk miengalralhkaln 

siesieioralng kiepaldal tindalkaln yalng mienciptalkaln piertiukalraln dallalm p iemalsalraln (Noor, 2021). Priomiosi 

yalng dilalkiukaln s iecalral intiensif, tierius mien ierius, daln bierkielalnj iutaln, dalpalt mienjaldi salralnal iefiektif 

miempiengalriuhi pierilalkiu kionsiumien (Desak Made Santi Dwiyarthi, et al. 2022). 

e. Infiormasi 

Infiormallsi alldalllallh s iekiumpiulalln kiompionien yallng tierhiubiung salltiu sallmall lallin dis iusiun 

b ierdallsallrkalln dalltall-dalltall yallng tielallh di iolallh siecallrall sistiemalltis yallng allkalln dig iunallkalln sieballgalli p iengietallh iualln 

siekallligius pienyalljialln ilmiu piengietallh iualln kiepalldall mallsyallrallkallt (Salmanudin Hafizah Shobirin, et.al. 

2020). 

f. P iersiepsi 

Piersiepsi kionsiumien mieriupallkalln priosies yallng dilalll iui sieiorallng individiu dalllallm mielallkiukalln 

pilihalln, pienyiusiunalln, dalln pienallfsiralln infiormallsi iuntiuk miendallpalltkalln allrti alltalliu kiepiuallsalln. Bierdallsallrkalln 

diefinisi tiersiebiut, dallpallt kitall kietallh iui ballhwall siesieiorallng allkalln miembieli alltalliu mienggiunallkalln siualltiu 

priodiuk alltalliu jallsall dipiengallriuhi iolieh piersiepsinyall tierhalldallp sitiuallsi yallng dihalldallpinyall... (Mangiring 

Parulian Simarmata, et al. 2021). 
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Gambar 1. Kierangka P ienielitian 

 

 

 

  

 

 

 

 

2. Hipiotiesis 

H1. Priomiosi miergier Bank Syariah Ind ioniesia b ierpiengariuh p iositif siecara parsial tierhadap switching 

biehavi ior nasabah pada Mahasiswa di K iota Samarinda.  

H2. Infiormasi m iergier Bank Syariah Ind ion iesia b ierp iengariuh piositif siecara parsial tierhadap switching 

biehavi ior nasabah pada Mahasiswa di K iota Samarinda.  

H3. P iersiepsi miergier Bank Syariah Ind ion iesia b ierp iengariuh p iositif siecara parsial tierhadap switching 

biehavi ior nasabah pada Mahasiswa di K iota Samarinda.  

H4. Priomiosi, infiormasi, dan p iersiepsi miergier Bank Syariah Ind ion iesia bierp iengariuh s iecara simiultan 

tierhadap switching biehavi ior nasabah pada Mahasiswa di Kiota Samarinda.  

 

C. MiETiODiOLiOGI P iEN iELITIAN 

P ienielitian ini m ieriupakan j ienis p ienielitian k iuantitatif d iengan p iend iekatan as iosiatif. 

P iopiulasi dalam p ien ielitian ini adalah Mahasiswa pada P iergiuriuan Tinggi N iegieri di Kiota 

Samarinda siej iumlah 49.155 iorang. P iengambilan sampiel d iengan tieknik piurpiosiv ie sampling dan 

miengg iunakan R iumius Sl iovin siebagai alat p iengambilan sampiel yang dipieriol ieh siej iumlah 100 

iorang. S iumb ier data yang dig iunakan dalam p ien ielitian ini siumb ier data prim ier yang dip ieriolieh 

dari jawaban riesp iondien pada kiuiesi ion ier yang diisi mielal iui gioioglie fiorm. Pada p ienielitian ini 

miengg iunakan tiga variab iel b iebas yakni priomiosi (X1), infiormasi (X2) dan p iers iepsi (X3) diengan 

satiu variab iel tierikat yakni p ienggiunaan switching biehavi ior (Y). P ien ielitian ini miengg iunakan tieknik 

p iengiump iulan data b ieriupa p ienyiebaran kiuiesi ionier diengan Skala Lik iert siebagai p iengiukiuran 

jawaban r iespiondien dan diokiumientasi. Analisis yang digiunakan dalam p ien ielitian ini mielip iuti, iuji 

instriumien p ienielitian, iuji as iumsi klasik dan analisis riegriesi liniear b ierganda. 
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Informasi (X2) 
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D. HASIL DAN P iEMBAHASAN 

1. Hasil iUji Analisis Riegr iesi Liniier Bierganda 

Tab iel 1. iUji Analisis Riegriesi Liniier B ierganda 

Cio iefficiientsa 

Miodiel 

iUnstandardiz ied 
Cioieffici ients 

Standardiz ied 
Cioieffici ients t Sig. 

B Std. iErrior Bieta 

1 (Cionstant) 2,863 1.191  2,404 0,018 

T iOTAL_X1 0,567 0,092 0,532 6,183 0,000 

T iOTAL_X2 -0,022 0,124 -0,021 -0,177 0,860 

T iOTAL_X3 0,328 0,104 0,337 3,159 0,002 

S iumb ier: Data Di iolah d iengan SPSS Vier. 25, tah iun 2023 

Bierikiut ini mieriupalkaln miod iel p iersalmalaln riegr iesi liniealr b iergalndal: 

Ŷ = α + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ie 

Ŷ = 2,863 + 0,567X1 - 0,022X2 + 0,328X3 + ie  

Bierdasarkan ioiutpiut SPSS pada tab iel 1, dapat dik ietah iui bahwa: 

a. Nilali kionstalntal siebiesalr 2,863 saltiualn mienyaltalkaln balhwal, alpalbilal valrialb iel priomiosi (X1), 

infiormalsi (X2), daln p iersiepsi (X3) dialbalikaln altaliu salmal diengaln n iol, malkal switching biehalvi ior 

malhalsiswal di Kiotal Salmalrindal sieb iesalr 2,863 saltiualn.  

b. Nilali k ioiefisi ien riegriesi paldal valrialb iel priomiosi (X1) sieb iesalr 0,567 daln biernilali piositif 

mienggalmbalrkaln balhwal sietialp aldalnyal p ieningkaltaln priomiosi Balnk Syalrialh Ind ion iesial sietielalh 

m iergier sieb iesalr saltiu saltiualn, malkal alkaln mieningkaltkaln switching biehalvi ior nalsalbalh paldal malhalsiswal 

di Kiotal Salmalrindal sieb iesalr 0,567 saltiualn. Dalpalt disimp iulkaln balhwal valrialb iel pr iomiosi Balnk 

Syalrialh Indioniesial b ierp iengalriuh p iositif tierhaldalp switching biehalvi ior paldal malhalsiswal di Kiota l 

Salmalrindal.  

c. Nilali k io iefisi ien riegriesi paldal valrialb iel infiormalsi (X2) s ieb iesalr -0,022 daln b iernilali n iegaltif 

mienggalmbalrkaln balhwal sietialp aldalnyal p ien iuriunaln infiormalsi tientalng Balnk Syalrialh Indion iesial 

sietialp saltiu saltiualn, malkal alkaln mien iuriunkaln switching biehalvi ior nalsalbalh paldal malhalsiswal di Kiotal 

Salmalrindal sieb iesalr -0,022 saltiualn. Dalpalt disimp iulkaln balhwal valrialb iel infiormalsi Balnk Syalrialh 

Indioniesial b ierpiengalriuh n iegaltif tierhaldalp switching biehalvi ior paldal malhalsiswal di Kiotal Salmalrindal.  

d. Nilali k io iefisiien riegriesi paldal valrialb iel p iersiepsi (X3) s ieb iesalr 0,328 daln b iernilali p iositif 

mienggalmbalrkaln balhwal sietialp aldalnyal p ieningkaltaln p iersiepsi tientalng Balnk Syalrialh Indioniesial 

sietielalh aldalnyal m iergier sieb iesalr saltiu saltiualn, malkal alkaln mieningkaltkaln switching biehalvi ior nalsalbalh 

paldal malhalsiswal di Kiotal Salmalrindal sieb iesalr 0,328 saltiualn. Dalpalt disimp iulkaln balhwal valrialb iel 



INASJIF Indonesian Scientific Journal of Islamic Finance 
Salsabila, Mainata & Noni 
Pengaruh Merger Tiga Bank Syariah menjadi PT. Bank Syariah Indonesia… 

 

90 
 

p iersiepsi tientalng Balnk Syalrialh sietielalh aldalnyal miergier b ierp iengalriuh p iositif tierhaldalp switching 

biehalvi ior nalsalbalh paldal malhalsiswal di Kiotal Salmalrindal.  

2. Hasil iUji Parsial (iUji t)  

Tab iel 2. iUji Parsial (iUji t) 

Cio iefficiientsa 

M iodiel 

iUnstandardizied 
Cioiefficiients 

Standardizied 
Cioiefficiients 

t Sig. B Std. iErrior B ieta 

1 (Cionstant) 2,863 1.191  2,404 0,018 

T iOTAL_X1 0,567 0,092 0,532 6,183 0,000 

T iOTAL_X2 -0,022 0,124 -0,021 -0,177 0,860 

T iOTAL_X3 0,328 0,104 0,337 3,159 0,002 

S iumb ier: Data Di iolah d iengan SPSS Vier. 25, tah iun 2023 

Bierdasarkan ioiutpiut SPSS pada tab iel 2, dapat dik ietah iui bahwa: 

a. Dikietah iui kiol iom Tiotal X1 yakni variabiel Priomiosi, diengan nilai Sig. 0,000 < 0,05 dan nilai thitiung 

sieb iesar 6,183 > 1,660               maka dapat disimp iulkan bahwa H io ditiolak dan Ha ditierima yang b ierarti 

priomiosi miergier b ierp iengar iuh s iecara parsial dan signifikan tierhadap switching biehavi ior mahasiswa 

di Kiota Samarinda. 

b. Dikietah iui kiol iom Tiotal X2 yakni variab iel Infiormasi, diengan nilai Sig. 0,860 > 0,05 dan nilai  thit iung 

sieb iesar -0,177 < 1,660  maka dapat disimp iulkan bahwa Hio ditierima dan Ha ditiolak yang bierarti 

infiormasi miergier tidak b ierpiengariuh s iecara parsial dan signifikan t ierhadap switching biehavi ior 

mahasiswa di Kiota Samarinda.  

c. Dikietah iui kiol iom Tiotal X3 yakni variabiel Piersiepsi, diengan nilai Sig. 0,002 < 0,05 dan nilai thitiung 

sieb iesar 3,159 > 1.660 maka dapat disimp iulkan bahwa Hio ditiolak dan Ha ditierima yang bierarti 

p iersiepsi miergier b ierp iengar iuh s iecara parsial dan signifikan t ierhadap switching biehavi ior mahasiswa 

di Kiota Samarinda. 

3. Hasil iUji Simiultan (iUji F) 

Tab iel 3. Hasil iUji Simiultan (iUji F) 

ANiOVAa 

M iodiel Sium iof Sqiuaries df M iean Sq iuarie F Sig. 

1 Riegriessi ion 484,703 3 161,568 30,123 ,000b 

Riesidiual 514,903 96 5,364   

T iotal 999,606 99    

S iumb ier: Data Di iolah d iengan SPSS Vier. 25, tah iun 2023 

 Bierdasarkan ioiutpiut SPSS pada tab iel 3, dapat dikietah iui bahwa nilai Sig 0,000 < 0,05 dan nilai 

F hitiung 30,123 > 2,70 F tabiel. Diengan diemikian dapat diambil kiesimpiulan bahwa variab iel biebas 
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yakni priomiosi (X1), infiormasi (X2) dan p iersiepsi (X3) bierp iengariuh siecara simiultan tierhadap 

switching biehavi ior (Y). 

4. Analisa dan Piembahasan 

a. Piengar iuh Pr iomiosi Miergier PT. Bank Syariah Indioniesia s iecara parsial tierhadap 

Switching Biehavi ior Nasabah 

Bierdasarkan hasil ioiutpiut SPSS Vier. 25 dapat disimpiulkan bahwa priomiosi miergier Bank Syariah 

Indioniesia b ierp iengariuh p iositif siecara parsial dan signifikan tierhadap switching biehavi ior nasabah pada 

mahasiswa di Kiota Samarinda. Hal ini mienggambarkan bahwa pr iomiosi Bank Syariah Ind ioniesia 

sietielah miergier dapat miemp iengariuh p ierilakiu kionsiumien iuntiuk b ieralih mienjadi nasabah bank 

syariah. Sielalrals diengaln halsil pien ielitialn tierdah iul iu yalng mienyaltalkaln balhwal priomiosi mienjaldi sallalh 

saltiu fallktior yallng miendioriong nallsallballh mielallkiukalln brallnd switching dalri ballnk kionviensiionalll kie ballnk 

syallriallh (Makmur Rizaldi, et. al. 2021). 

b. Piengar iuh Infiormasi Miergier PT. Bank Syariah Indioniesia siecara parsial tierhadap 

Switching Biehavi ior Nasabah 

Bierdasarkan hasil ioiutpiut SPSS Vier. 25 dapat disimp iulkan bahwa infiormasi miergier Bank 

Syariah Ind ioniesia bierp iengar iuh niegatif siecara parsial dan signifikan tierhadap switching biehavi ior 

nasabah pada mahasiswa di K iota Samarinda. Hal ini m ienggambarkan bahwa inf iormasi Bank 

Syariah Ind ioniesia s ietielah mierg ier tidak b ierp iengariuh tierhadap p ierilakiu kionsiumien iuntiuk b ieralih 

mienjadi nasabah bank syariah. Infiormasi yang dimaks iud dalam p ien ielitian ini bieriupa p iengietah iuan 

tierkait Bank Syariah Ind ion iesia. Sielaras d iengan hasil p ienielitian tierdah iul iu yalng mienyaltalkaln balhwal 

p iengietalh iualn tidalk b ierp iengalriuh tierhaldalp p ierilalkiu nalsalbalh p ierbalnkaln kionviensiionall iuntiuk b ierallih 

kie p ierbalnkaln syalrialh (Saud, Teguh, Nugraheni 2019). 

c. Piengar iuh Piersiepsi Miergier PT. Bank Syariah Indioniesia s iecara parsial t ierhadap 

Switching Biehavi ior Nasabah 

Bierdasarkan hasil ioiutpiut SPSS V ier. 25 dapat disimpiulkan bahwa p iersiepsi m iergier Bank Syariah 

Indioniesia b ierp iengariuh p iositif siecara parsial dan signifikan tierhadap switching biehavi ior nasabah pada 

mahasiswa di Kiota Samarinda. Hal ini m ienggambarkan bahwa p iersiepsi Bank Syariah Ind ioniesia 

sietielah miergier dapat miemp iengariuh p ierilakiu kionsiumien iuntiuk b ieralih mienjadi nasabah bank 

syariah. S ielaras d iengan pienielitian tierdah iul iu yalng mienyaltalkaln balhwal p iersiepsi balnk syalrialh 

b ierpiengalriuh s iecalral p iositif tierhaldalp ciustiom ier switching int ienti ion, hall ini mien iunj iukkaln balhwal p iersiepsi 

balnk syalrialh dalpalt miemp iengalriuhi nalsalbalh iuntiuk b ierpindalh kie balnk syalrialh (Jannah dan Widodo 

2018). 
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d. Piengar iuh Pr iom iosi, Infiormasi dan Piersiepsi Miergier PT. Bank Syariah Ind ioniesia siecara 

sim iultan tierhadap Switching Biehavi ior Nasabah 

Bierdasarkan hasil ioiutpiut SPSS Vier. 25 dapat disimpiulkan bahwa valrialb iel priomiosi, infiormalsi, 

daln p iersiepsi bierp iengalriuh s iecalral simiultaln tierhaldalp switching biehalvi ior nalsalbalh paldal malhalsiswal 

di Kiotal Salmalrindal. Hall ini m ienggalmbalrkaln balhwal priomiosi, infiormalsi daln p iersiepsi 

mempengalruhi switching behalvior nalsalbalh paldal malhalsiswal di Kotal Salmalrindal. 

E. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian “Pengaruh Merger Tiga Bank Syariah Menjadi Bank Syariah 

Indonesia terhadap Switching Behavior Nasabah (Studi pada Mahasiswa di Kota Samarinda)” maka 

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Promosi miergier Bank Syariah Indoniesia b ierpiengaruh positif siecara parsial dan signifikan 

tierhadap switching biehavior nasabah pada Mahasiswa di Kota Samarinda. 

2. Informasi miergier Bank Syariah Indoniesia b ierpiengaruh niegatif siecara parsial dan signifikan 

tierhadap switching biehavior nasabah pada Mahasiswa di Kota Samarinda. Jadi, hasil p ien ielitian 

pada variab iel informasi tidak s iejalan d iengan hipotiesis pien ielitian.  

3. P iersiepsi miergier Bank Syariah Indon iesia b ierp iengaruh positif siecara parsial dan signifikan 

tierhadap switching biehavior nasabah pada Mahasiswa di Kota Samarinda. 

4. Promosi, informasi, dan p iersiepsi miergier Bank Syariah Indon iesia b ierp iengaruh s iecara simultan 

dan signifikan tierhadap switching biehavior nasabah pada Mahasiswa di Kota Samarinda. 

 

REFERENSI 

Anang Firmansyah, M. 2018. Perilaku Konsumen. Yogyakarta: CV Budi Utama. 

BSI. 2022 “BSI, Bank Hasil Merger Untuk Perkuat Ekosistem Ekonomi Syariah.” BSI. 

Dani, Ibrahim, and Kasnaeny Karim. 2020. “Customers’ Switching Barrier on Switching Behavior 
from Conventional Banks to Sharia Banks.” Hasanuddin Economics and Business Review 4 (2): 
44–49. 

Desak Made Santi Dwiyarthi, Ni, et al. 2022. Perilaku Konsumen. Padang: PT Global Eksekutif 
Teknologi. 

Fajar. 2023. “BSI Edukasi Literasi Keuangan Syariah Untuk Mahasiswa Di Samarinda.” 2023.  

Gading, Samuel. 2023. “Kepercayaan Warga Kaltim Terhadap Ekonomi Syariah Tinggi, BSI 
Relokasi Kantor Cabang Ke Samarinda.” 2023.  

Hidayat, Dwi Wahyu, et.al. 2022. Kebangkitan Angkutan Umum Di Indonesia. Bandung: Media Sains 
Indonesia. 

Jannah, Anisa Miftahul, Arry Widodo. 2018. “Pengaruh Persepsi Bank Syariah Di Indonesia 
Terhadap Customer Switching Intention Dengan Customer Satisfaction Sebagai Mediator.” 
ASMTB Press 2 (1): 41–50. 



INASJIF Indonesian Scientific Journal of Islamic Finance 
Salsabila, Mainata & Noni 

Pengaruh Merger Tiga Bank Syariah menjadi PT. Bank Syariah Indonesia… 

 

93 
 

Makmur Rizaldi, Muhammad, et. al. 2021. “Analisis Faktor-Faktor Yang Mendorong Nasabah 
Brand Switching Bank Konvensional Ke Bank Syariah Mandiri Kendari.” Jurnal Indonesia 
Sosial Teknologi 2 (2): 12–26. 

Mangiring Parulian Simarmata, Hengki, et al. 2021. Manajemen Perilaku Konsumen Dan Loyalitas. 
Medan: Yayasan Kita Menulis. 

Muarif, Ah Dalhar. 2022. “Analisis Persepsi Nasabah Terhadap Merger Bank Syariah Indonesia.” 
JIOSE: Journal of Indonesian Sharia Economice 1 (September): 121–38. 

Noor, Zulki Zulkifli. 2021. Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Deepublish. 

Nurohman, Yulfan Arif, dan Rina Sari Qurniawati. 2022. “Persepsi Nasabah Generasi Z Pasca 
Pengumuman Merger Bank Syariah.” Among Makarti 14 (2): 13–28.  

Pertiwi, Hanna, dan Adi Rahmannur Ibnu. 2021. “Analisis Pengaruh Merger Bank Syariah 
Indonesia (Bsi) Terhadap Switching Behavior Nasabah Diluar Pengguna Bsi.” Nisbah: Jurnal 
Perbankan Syariah 7 (2): 92–97.  

Qurniawati, Rina, Yulfan Nurohman, dan Aulia Fatharani. 2022. “Determinants of Customer 
Switching Intention: Empirical Evidence from Sharia Bank Mergers in Indonesia.” El-Qist: 
Journal of Islamic Economics and Business (JIEB) 12 (1): 17–37.  

Salmanudin Hafizah Shobirin, Muhammad, dan et.al. 2020. Pola Perilaku Pencarian Informasi Generasi 
Milenial. Jember: CV RFM Pramedia. 

Santoso, Haris. 2019. “Perilaku Berpindah (Switching Behaviour) Nasabah Non Muslim Di Bank 
Syariah Mandiri Kota Metro Lampung.” An-Nisbah: Jurnal Ekonomi Syariah 6 (1): 22–41.  

Saud, Ilham Maulana, Iman Teguh, dan Peni Nugraheni. 2019. “Analisis Faktor Yang 
Mempengaruhi Perilaku Nasabah Perbankan Konvensional Beralih Ke Perbankan Syariah 
(Studi Empiris Pada Mahasiswa Perguruan Tinggi Di D.I.Y).” InFestasi 14 (2): 133.  

Thian, Alexander. 2021. Manajemen Perbankan. Yogyakarta: ANDI. 

Ulfa, Alif. 2021. “Dampak Penggabungan Tiga Bank Syariah Di Indonesia.” Jurnal Ilmiah Ekonomi 
Islam 7 (02): 1101–6. 

Widiyaningsih, Bekti, dan Mustamim Mustamim. 2021. “Switching Behaviour of Non Muslim 
Costumers to Indonesian Islamic Bank at The Jombang Branch.” INCOME: Innovation of 
Economics and Management 1 (1): 11–15. 

Yunistiyani, Vina, dan Puji Harto. 2022. “Kinerja PT Bank Syariah Indonesia, Tbk Setelah Merger: 
Apakah Lebih Baik?” Reviu Akuntansi Dan Bisnis Indonesia 6 (2): 67–84.  

 


